SYSTEMLOSUNGEN

Bestellung/ Auftrag Topkontor Handwerk Infrastruktur
Business-Software
Kunde: Consulting
Firma: SMH — Systemlésungen
. Inh. Matthias Hertel
Ansprechpartner: Bergweg 6
Stral3e: 08645 Bad Elster
PLZ/ Ort: Phone: (037437) 539871
Fax: (037437) 539872
Telefon:
E-Mail:
O Neukunde 0O Umsteiger O Existenzgrunder

Von dem Geschéftspartner (Kunden) wird folgender Auftrag erteilt:

Programm und Zusatzmodule

Produktbezeichnung Anzahl | Einzelpreis Gesamtpreis
Topkontor Handwerk Grundpaket 1500,00 €

Topkontor Handwerk OP-Verwaltung 300,00 €

Topkontor Handwerk Nachkalkulation 400,00 €

Topkontor Handwerk Wartung/ Service 400,00 €

Topkontor Handwerk Bestellwesen 400,00 €

Topkontor Handwerk Barverkauf/ Kasse -

Topkontor Handwerk Schnittstelle Zeiterfassung -

Topkontor Handwerk zus. Clients/ Arbeitsplatzlizenzen 300,00 €

Bemerkungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma SMH-Systemlésungen werden Bestandteil dieses
Vertrages. Mit Unterzeichnung dieser Bestellung bestéatigt der Geschéftspartner (Kunde), dass er diese
Bedingungen kennt und sich mit ihrer Gultigkeit einverstanden erklart. Alle oben genannten Preise verstehen
sich netto zzgl. der gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie Versand- und Verpackungskosten und richten
sich nach der jeweils aktuellen Preisliste.

Ort, Datum Kunde SMH- Systemldsungen

SMH Systemlésungen Sparkasse Vogtland VR Bank Hof eG Phone: (037437) 539871
Inh. Matthias Hertel IBAN: DE26 8705 8000 3723 0000 95 IBAN: DE62 7806 0896 0003 6054 34 Fax: (037437) 539872
Bergweg 6 BIC: WELADED1PLX BIC: GENODEF1HO1 info@smh-elster.de

08645 Bad Elster www.smh-elster.de



Allgemeine Geschaftsbedingungen (stand 08/ 2012)

Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle unsere
Lieferungen, Leistungen und Angebote. Zuséatzlich — und im Zweifel
vorrangig — gelten die dem jeweiligen Vertrag beigefiigten speziellen
Geschéftsbedingungen.

1.2 Ihre etwa entgegenstehenden Geschéftsbedingungen werden auch
ohne unseren ausdriicklichen Widerspruch nicht Vertragsbestandteil.

1.3 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen und/oder
Erganzungen sowie Anderungen und Erganzungen abgeschlossener
Vertrége und der auf diese anwendbaren Geschéftsbedingungen bedurfen
der Schriftform.

2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Unsere Angebote, Preislisten, Rundschreiben, Beschreibungen und
technische Daten sind, insbesondere hinsichtlich der Preise, Menge,
Liefermdglichkeit und Nebenleistungen, freibleibend und unverbindlich.
2.2 Der Umfang der von uns zu erbringenden Leistungen wird allein
durch unsere schriftliche Auftragsbestétigung festgelegt; erganzend gelten
diese Geschéaftsbedingungen.

3 Installation, Schulung und Beratung

3.1 Fur zuséatzlich gesondert vereinbarte Dienstleistungen wie Installation,
Schulung und Einweisung in die Bedienung gelieferter Soft- oder
Hardware gelten ergénzend die 8§ 611 ff. BGB.

3.2 Im Falle einer entsprechenden Vereinbarung Uber zusétzliche
Leistungen stellen Sie die erforderlichen Raumlichkeiten und technische
Ausstattung zur Verfiigung.

4 Untersuchungs- und Rigepflicht; Leistungsumfang; Abnahme

Als Kaufmann sind Sie verpflichtet, gelieferte Soft- oder Hardware nach
Erhalt entsprechend § 377 HGB auf Fehler zu priifen und uns erkennbare
Fehler unverziglich anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, von uns geschuldete Leistungen durch Dritte
erbringen zu lassen. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen
berechtigt.

5 Preise

5.1 Die Preise verstehen sich in EURO ausschlief3lich Fracht, Porto,
Versicherung und Umsatzsteuer. Mal3gebend sind die Preise der
Auftragsbestatigung.

5.2 Lieferungen und Leistungen, firr die nicht ausdriicklich feste Preise
vereinbart sind, werden zu den am Tage der Erbringung giiltigen
Listenpreisen berechnet. Dienstleistungen werden, soweit kein Festpreis
vereinbart wurde, nach der bei Auftragsannahme jeweils giiltigen
Preisliste vergutet.

6 Lieferfrist

6.1 VVon uns genannte Fristen, insbesondere Liefertermine, sind nur
verbindlich, wenn sie schriftlich als verbindlich zugesagt sind.

6.2 Auftragsénderungen fithren zur Aufhebung vereinbarter Termine und
Fristen, soweit nichts anderes vereinbart wird.

6.3 Im Falle héherer Gewalt oder sonst von uns nicht zu vertretender
Hindernisse verlangern sich Lieferfristen angemessen und es tritt kein
Verzug ein. Ldsen Sie sich aufgrund einer Leistungsverzégerung vom
Vertrag, ist ein Anspruch auf Schadensersatz ausgeschlossen.

7 Annahmeverzug

Kommen Sie mit der Abnahme bestellter Ware in Verzug, so sind wir
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von héchstens 14 Tagen
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen. Verlangen wir Schadensersatz, so betragt
dieser 30 % des Auftragswertes, wenn Sie nicht nachweisen, dass kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist oder wir nicht einen hoheren
Schaden nachweisen.

8 Gewahrleistung

8.1 Im Hinblick auf die vielfaltigen Anwendungsmaglichkeiten und
Komplexitét der Software kdnnen wir keine Gewéhr dafir ibernehmen,
dass die Software Ihren speziellen Anforderungen entspricht, es sei denn
solche Gewahrleistungen wurden ausdriicklich schriftlich vereinbart. Wir
machen inshesondere keine Kompatibilitatszusagen.

8.2 Mangel werden innerhalb der Méngelgewéhrleistungsfrist nach
unserer Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung behoben. Erst bei
endgultigem Fehlschlagen der Nachbesserung oder des Austausches
haben Sie das Recht, Herabsetzung der Vergiitung oder
Riickgangigmachung des Vertrages zu verlangen.8.3
Gewaéhrleistungsanspriiche sind schriftlich geltend zu machen; sie miissen
eine genaue Beschreibung des geriigten Mangels enthalten. Wir werden
nach Eingang der Méngelriige nach eigener Wahl entweder Hinweise zur
Behebung des Fehlers geben oder sonstige zur Fehlerbehebung geeignete
Malinahmen ergreifen.

8.4 Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn Sie entgegen Ziffer 4.
lhrer Untersuchungs- und Rigepflicht nicht nachkommen. Werden von
lhnen oder Dritten Verdnderungen an der gelieferten Soft- oder Hardware
vorgenommen, so erlischt der Gewahrleistungsanspruch, es sei denn, Sie
weisen nach, dass der Mangel nicht auf die VVerdnderungen
zurlckzufiihren ist.

9 Haftung

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fir sonstige
Schéden haften wir (vorbehaltlich des néchsten Satzes) nur flir Vorsatz
und grobe Fahrléssigkeit. Fiir sonstige Schaden, die auf der Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht beruhen, haften wir auch bei einfacher
Fahrlassigkeit, allerdings beschrankt auf die zum Zeitpunkt der
Vertragsverletzung vorhersehbaren Schéden. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. Sie sind verpflichtet,
bereitgestellte Updates, Patches und/oder Servicepacks fiir die Software
zu nutzen, und vor der Installation der Software und anschliefend
regelmaRig, insbesondere bevor Sie eine Anderung der Hard- oder
Softwareumgebung vornehmen, lhre Daten zu sichern. Soweit Sie ein
Mitverschulden durch die Verletzung vertraglicher Pflichten oder durch
von lhnen oder einem Dritten vorgenommene Anderungen an der
Software oder durch unsachgeméfe Behandlung oder Fehlbedienung des
Produktes trifft, haften wir nicht. Wir ibernehmen keine Gewéhr fur die
Auswahl, die Installation und die Nutzung sowie die damit beabsichtigten
Ergebnisse der Software.

10 Zahlung

10.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen sofort bei
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zu leisten. Bei Zahlungsverzug sind
wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5%-Punkten, bei Kaufleuten
8%-Punkten, tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen
Zentralbank zu verlangen.

10.2 Sie sind zur Aufrechnung nur mit solchen Forderungen berechtigt,
die unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

11 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus
dem entsprechenden Vertrag unser Eigentum.

12 Datenschutz

Sie ermdchtigen uns, alle im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung
erhaltenen Daten uber Ihr Unternehmen im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 28 BDSG) zu verarbeiten, zu speichern
und auszuwerten.

13 Schlussbestimmungen

13.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. Unwirksame Bestimmungen werden nach Maéglichkeit
durch solche wirksamen Bestimmungen ersetzt, die den angestrebten
wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

13.2 Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.3 Erfullungsort fiir alle Lieferungen und Leistungen ist Bad Elster.
Falls Sie Kaufmann sind oder Ihren Sitz im Ausland haben, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand Plauen vereinbart.



