SYSTEMLOSUNGEN

Bestellung/ Auftrag Softwarepflege und Hotline Topkontor Infrastruktur
Business-Software
Kunde: Consulting
SMH — Systemlésungen
Inh. Matthias Hertel
Bergweg 6
08645 Bad Elster
Phone: (037437) 539871
Fax: (037437) 539872
Zeitraum Produktbezeichnung Einzelpreis Gesamtpreis
O | 12 Monate | Softwarepflege Topkontor Handwerk, Einplatz 30,00 € 360,00 €
O | 12 Monate Softvyarepﬂege Topkontor Handwerk, Mehrplatz 2 bis 5 40,00 € 480,00 €
Arbeitsplatze
O | 12 Monate | Softwarepflege Topkontor Handwerk, Mehrplatz ab 6 Arbeitsplatze 60,00 € 720,00 €
O | 12 Monate | Hotline Topkontor 20,00 € 240,00 €
O 12 Monate | Fernwartung Topkontor 5,00 € 60,00 €

Gewlnschte Zahlungsmodalitaten

0 gegen Rechnung O jahrliche Rechnungsstellung ohne Zuschlag

O quartalsweise Rechnungsstellung 5 % Zuschlag

O per Bankeinzug O monatliche Rechnungsstellung 8% Zuschlag

Einzugserméachtigung:

Hiermit erméachtige ich die Firma SMH-Systemlésungen, fallige Rechnungsbetrdge von folgendem Konto im
Lastschriftverfahren einzuziehen:

BIC:

IBAN:

Geldinstitut: :

Ort, Datum

Verfligungsberechtigter

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die umseitigen Pflegebedingungen werden Bestandteil dieses Vertrages.
Mit Unterzeichnung dieser Bestellung bestétigt der Anwender, dass er diese Bedingungen kennt und sich mit ihrer
Gultigkeit einverstanden erklart. Alle oben genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der glltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer sowie Versand- und Verpackungskosten.

Ort, Datum Kunde SMH-Systemldsungen

SMH Systemlésungen Sparkasse Vogtland VR Bank Hof eG Phone: (037437) 539871
Inh. Matthias Hertel IBAN: DE26 8705 8000 3723 0000 95 IBAN: DE62 7806 0896 0003 6054 34 Fax: (037437) 539872
Bergweg 6 BIC: WELADED1PLX BIC: GENODEF1HO1 info@smh-elster.de

08645 Bad Elster

www.smh-elster.de



Software-Pflegebedingungen (stand 08/2012)

§ 1 Vertragsgegenstand

Programme. Der Vertragsanhang ist Bestandteil dieses Vertrages. Der Umfang der
Pflege ergibt sich entsprechend der Bestimmungen aus § 2 dieses Vertrages.

(2) Wir behalten uns vor, zukinftige Leistungen, einschlie8lich Software, Updates,
Upgrades, Pflege- und Hotlineleistungen zu gednderten Bedingungen anzubieten.
(3) Unbeschadet der genannten Vorbehalte gilt dieser Vertrag als Rahmenvertrag fir
die Pflege aller von uns vertriebenen Softwarelizenzen, die Sie in Zukunft bestellen.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Der Pflegevertrag bietet die unter §2.1-2.3 genannten Leistungsangebote. Die
einzelnen Leistungskomponenten gem. § 2.1-2.3 werden zu vereinbarten
Leistungsbestandteilen.

(2) Die Pflege erfolgt ausschlieRlich fiir die in der Bestellung vereinbarte
Betriebsstatte und fir die zugehdrige Software. Die Pflege und Hotline fiir andere
Betriebsstatten oder Softwareversionen erfordert die Aufnahme in den Pflegevertrag
gegen zusatzliches Entgelt.

(3) Lieferung von Updates: Gepflegt wird nur die Software innerhalb der aktuellsten
Softwareversion (Releaseversion).

2.1 Softwarepflege

Nach Meldung von Fehlern werden wir diese unverziglich an den Hersteller
weiterleiten und Ihnen nach Abschluss dieser Fehlerbeseitigung durch den Hersteller
deren Ergebnis unverziiglich zukommen lassen.

Beseitigungen sonstiger Softwarefehler sowie Anpassungen an geénderte zwingende
rechtliche Vorschriften oder Normen einschlieRlich Ergéanzung der
Softwaredokumentation erfolgen durch die Lieferung von Updates und/oder
Upgrades, soweit diese durch den Hersteller freigegeben wurden.

2.2 Fernwartung

Sie erhalten von uns Unterstiitzung per Fernwartung, soweit hierfiir bei lhnen die
technischen Voraussetzungen gegeben sind. Technische Voraussetzungen sind
erfillt, wenn die zur Fernwartung notwendigen und von uns empfohlenen
Komponenten vorhanden und installiert sind. Wir schalten uns per Leitung in lhr
System ein und analysieren und beseitigen aufgetretene Fehler wie in §2
beschrieben. Hierbei wird die benétigte Zeit nach unserer aktuellen Preisliste
abgerechnet.

2.3 Hotline

Sie erhalten telefonische Beratung in allen Fragen, die sich in der Softwarebenutzung
ergeben. Ausgeschlossen hiervon ist eine Fachberatung in rechtlicher oder
steuerrechtlicher Hinsicht.

Die Hotline-Leistungen sind kostenpflichtig und werden gem. gultiger Preisliste
abgerechnet.

AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit einen Hotline-Vertrag mit uns abzuschlieRen.
Im Rahmen der Hotline nehmen wir Fehlermeldungen entgegen, die wahrend der
Betriebszeiten von werktags 8:00 bis 17:00 Uhr telefonisch, per Fax oder Email
abgegeben werden. Wir kénnen im Einzelfall oder allgemein fiir bestimmte Produkte
oder Anfragethemen eine schriftliche Fehlermeldung oder eine Fehlermeldung per
Fax/Email verlangen.

§ 3 Einschrankungen, Mitwirkungspflichten

(1) Die Gewéhrleistung der Betriebsbereitschaft der zu pflegenden Software setzt die
Fehlerfreiheit und Interoperabilitét der von Ihnen eingesetzten anderweitigen
Programme, Systemsoftware und Hardware voraus. Es liegt in Ihrer VVerantwortung,
mit Thren jeweiligen Lieferanten angemessene Pflegevereinbarungen abzuschlieen.
Dardiber hinaus sollten Sie sich mit uns in Verbindung setzen, bevor Sie andere Soft-
ware oder Hardware einsetzen als bei Vertragsschluss von uns vorausgesetzt wurde
oder in der jeweiligen Dokumentation empfohlen ist.

(2) Wir sind nur zur Beseitigung solcher Fehler verpflichtet, die auf Basis der fur die
jeweilige Programmversion empfohlenen Systemvoraussetzungen (insbesondere
Hardware, Datenbank- und Betriebssystem) reproduzierbar sind.

(3) Die programmtechnischen Lésungen werden nach unserer Wahl durch
Auslieferungen von Datentragern oder durch Hinweise an lhre Mitarbeiter zur
Eingabe von Programménderungen oder der Anderung von Programmparametern
erbracht.

(4) Releases und Programmversionen werden mindestens fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten ab Verfiigbarkeit des nachfolgenden Programmstands unterstiitzt.

(5) Sie verpflichten sich, regelméRig Datensicherungen von den zu pflegenden
Programmen und Daten anzufertigen. Darliber hinaus werden Sie regelmaRige
Uberpriifungen auf Viren an Ihren Computersystemen vornehmen.

(6) Sie werden uns in jeder Hinsicht bei der Erfiillung der vertraglichen
Leistungspflicht kostenfrei unterstutzen. Sie werden insbesondere bei
Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome, die System- und Hardwareumgebung
detailliert beobachten und - ggf. unter Verwendung unserer Formulare - melden und
die dazugehdrigen Daten und Speicherinhalte archivieren;

den Zugang fiir die von uns Beauftragten zum Einsatzort der Programme
ermdglichen; erforderlichenfalls Ihre Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit den von
uns Beauftragten bei der Fehlersuche und Fehlerbehebung anhalten;

die von uns erhaltenen Programme nach unseren Hinweisen einspielen und immer
die aktuellsten von uns nach diesem Vertrag tUberlassenen Programme nutzen.

§ 4 Verglitung

(1) Fur die im Leistungsumfang genannten Betreuungsleistungen berechnen wir eine
Monatspauschale fiir jede Leistungskomponente, bzw. jedes Programm-Modul
geman jeweils gliltiger Preisliste zuzuglich der jeweils giiltigen Umsatzsteuer. Die
Zahlung ist fur den vereinbarten Abrechnungszeitraum im Voraus zum Ersten eines
Vertragsjahres ohne Abzug féllig. Abrechnungszeitraum ist das Vertragsjahr. Wir
sind zur Erbringung der Pflegeleistungen erst nach Eingang der Pflegegebiihren fur
den jeweiligen Abrechnungszeitraum verpflichtet.

(2) Die Hohe der pauschalen Pflegegebiihr richtet sich nach den zu pflegenden Pro-
grammen und Leistungskomponenten und wird im Vertragsanhang (umseitig) fest-
gelegt.

(3) Wir sind zur Anderung der Betreuungsgebiihren zum Ende eines Vertragsjahres
unter Einhaltung einer zweimonatigen Ankiindigungsfrist berechtigt. Sie kénnen im
Falle einer Erhéhung binnen eines Monats nach Zugang der Ankindigung den
Vertrag zu dem Zeitpunkt kiindigen, an welchem die Erhéhung der
Betreuungsgebuhren in Kraft treten soll.

(4) Wir sind berechtigt, Ihnen Leistungen nach der jeweils gliltigen Preisliste in
Rechnung zu stellen, soweit eine Leistung nicht unter dem vorliegenden Vertrag
geschuldet ist. Das ist inshesondere dann der Fall, wenn sich herausstellt, dass ein
Fehler nicht vorlag oder bei Beachtung der Dokumentation nicht aufgetreten wére.
(5) Zu den abrechenbaren Einzelleistungen gehdren insbesondere Beratungs- und
Schulungsleistungen vor Ort sowie Formular- und Listenanpassungen,
Umprogrammierungen und sonstige Anderungen an der zu pflegenden Software.
Diese Leistungen werden nach Aufwand gemaR jeweils aktueller Preisliste
berechnet.

(6) Sie ubernehmen samtliche mit der Vertragserfiillung verbundenen Fahrt- und
Reisekosten, Fracht- und Portokosten sowie die Kosten fur die bei Ihnen
verbleibenden Datentréger. Es werden unsere jeweils giiltigen Kostensatze zugrunde
gelegt.

(7)Sie tragen die Kommunikationskosten, inkl. Ihres eigenen
Kommunikationsanschlusses und unsere eventuell entstehenden
Kommunikationskosten. Wir kénnen auch verlangen, dass Sie uns zurlickrufen.

§ 5 Gewabhrleistung

(1) Wir tibernehmen keine Gewahr fiir Softwareprodukte und Wartungsprogramme
von Fremdherstellern.

(2) Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige Umsténde, die
Pflegemanahmen erforderlich machen, teilen Sie uns umgehend mit.

§ 6 Haftung

(1) Wir haften nur fir Schéden, die wir, ein gesetzlicher Vertreter oder ein
Erfullungsgehilfe vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht haben oder die auf
einem schwerwiegenden Organisationsverschulden beruhen. Fiir Schaden aus
Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
Pflichtverletzung beruhen, haften wir auch bei Fahrlassigkeit. Wir haften nicht fur
Schéden, die nicht an der Software selbst eingetreten sind. Gegentiber Unternehmen
ist die Haftung auch bei grobem Verschulden eines einfachen Erfullungsgehilfen
ausgeschlossen..

(2) Die Haftung ist bei laufenden Entgeltzahlungen auf die Summe der im Laufe des
Jahres zu entrichtenden Betrége begrenzt.

(3) Ereignisse hdherer Gewalt, die uns die Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen, berechtigen uns, die Erfiilllung unserer Verpflichtungen um die
Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.

(4) Sie sind fiir eine ordnungsgemaRe und fehlerfreie Sicherung Ihrer Programm-
und Datenbesténde verantwortlich. Wir haften grundsétzlich nicht fur einen
entstandenen Datenverlust.

(5) Sie verpflichten sich, lhre Daten regelmaRig auf Viren zu tberprifen.

(6) Eine Haftung furr Schaden ist insbesondere dann ausgeschlossen, soweit Sie deren
Eintritt durch eine tdglich vorgenommene Programm- oder Datensicherung hétten
verhindern konnen.

§ 7 Geheimhaltung, Vertraulichkeit

(1) Wir werden die bearbeiteten Aufgaben sowie alle Daten, Informationen,
Geschaftsvorgénge und Unterlagen, die uns im Zusammenhang mit diesem Vertrag
bekannt und von Ihnen als vertraulich bezeichnet werden, gegentiber Dritten
vertraulich behandeln. Diese Verpflichtung besteht auch nach Vertragsbeendigung
weiter.

(2) Beide Parteien werden ihre Mitarbeiter verpflichten, die bei der Durchfuhrung
des vorliegenden Vertrages bekannt gewordenen Geschéftsgeheimnisse des
jeweiligen Vertragspartners vertraulich zu behandeln.

§ 8 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag wird mit Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien wirksam. Die
Laufzeit betragt 12 Monate und verlangert sich automatisch jeweils um weitere 12
Monate, wenn dieser Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen
Laufzeitende schriftlich gekiindigt wird. Ergadnzungsauftrage flieRen in die Laufzeit
dieses Vertrages ein und unterliegen somit der Kiindigungsfrist dieses Vertrages.
Erganzungsauftrage zur Softwarepflege beziehen sich auf Erweiterungen der
bestehenden Software wie z.B. zusétzliche Arbeitsplatzlizenzen, Zusatzmodule zur
Hauptlizenz etc.

(2) Wir sind nach einmaliger fruchtloser Abmahnung zur fristlosen Kindigung
dieses Vertrages berechtigt, wenn Sie gegen eine wesentliche Regelung des
Vertrages verstof3en.

(3) Eine Kiindigung der Vertragsparteien kann sich auf einzelne
Leistungskomponenten beschranken.

§ 9 Allgemeine Bestimmungen

(1) In diesem Vertrag sind samtliche Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
geregelt. Anderungen sind nur in Schriftform und bei Bezugnahme auf diesen
Vertrag wirksam und beiderseitig zu unterzeichnen.

(2) Falls Sie Kaufmann sind oder Ihren Sitz im Ausland haben, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand Plauen vereinbart.

(3) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Unwirksame Bestimmungen werden nach Mdglichkeit durch solche wirksamen
Bestimmungen ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend
erreichen.

Stand: 12/2008



